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NOVINKY A AKTUALITY Z VSO

Unikatni
akreditované

vysokoskolské
vzdélani

Stante se na odbornikem

na bezpilotni dopravu

Drony jiz davno nejsou jen prostred-
kem zabavy, ale nachazi stdle vét-
Si uplatnénf v komeréni sfére. Ziskat
praktické dovednosti, ale také ucele-
né a kvalitni znalosti na vysokoskolské
drovni v oblasti vyuziti bezpilotnich
systémd v letecké dopravé nové po-
skytuje VSO v podobé akreditovaného

studijniho programu Provoz a Fizeni
letecké dopravy se specializaci Letecké
bezpilotni systémy. Studenti se pod
vedenim prednich odbornikl s prak-
tickymi zkusenostmi z oblasti letectvi
a dronl seznami s nejnovéjsimi trendy
v letecké dopravé. Studium je Sestise-
mestrové, zakoncené statni zavérec-
nou zkouskou a obhajobou bakalarské
prace, absolventi ziskaji akademicky
titul Bc. Dalsi moznosti je pokracovat
na navazujicim magisterském oboru
,Provoz a fizeni letecké dopravy —
management leteckych podnikd®.
Absolventi nachazi uplatnéni jako
letecti dopravci, provozovatelé letist,
poskytovatelé letovych provoznich
a dalsich leteckych sluzeb.

Pojdte do Skoly aneb aktudlni nabidka studijnich

programi VSO

» Cestovni ruch a turismus — Be. (i pro absolventy VOS)

» Tourism — Bc.
» Letovy provoz — Bc.

» Provoz a fizeni letecké dopravy — Be. (i pro absolventy VOS)
» Provoz a fizeni letecké dopravy — Letecké bezpilotni systémy drony — Bc.

» Digitalni ekonomika a spole¢nost — Bc.

» Ekonomika a fizeni sluzeb — Cestovni ruch — Ing.
» Ekonomika a fizeni sluzeb — Digitalni ekonomika — Ing.
» Provoz a fizenf letecké dopravy — management leteckych podnikd — Ing.
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POJDTE DAL, MAME
OTEVRENO!

Zacnéte studovat
kdykoliv

Rozhodli jste se studovat na nasi skole?
Prima, staci vyplnit elektronickou ¢i
tisténou prihlasku a je to. Zacit studo-
vat mlzete i od Unora, takze zbytec-
né neztracite Cas cekanim na zacatek
dalsiho akademického roku. Snazime
se vSak vychazet maximalné vstfic va-
Sim osobnim potfebam, a proto podani
pfinlasek je mozné po dohodé i jindy
béhem roku.

Pripravujeme:
Rizeni lidskych zdrojt — Bc.

Globalizace a lokalizace — Bc.




Editorial

Vazeni ¢tendri, kolegové a studenti,

otevreli jste dalsi Cislo Guideamu, Casopisu Vysoké Skoly
obchodni'v Praze. Od vydani toho posledniho ubéhl rok, ale
za tu dobu nase skola ,,ubéhla” doslova maraton. Opatfeni
kvli koronavirové ndkaze nas ze dne na den vystavily
situaci, kterou si nikdo z nas pfedtim nedokazal pfedstavit.
V bezprecedentnim tempu jsme se museli prizplsobit
a ,vymyslet” nasi Skolu tak, aby dokazala prakticky fungovat
online, aby se studenti mohli ucit na dalku a pedagogové
mohli po internetu vést jejich rozvoj. To, co by za normalnich
podminek ¢eské skolstvi implementovalo roky a s pomoci
odbornikl, jsme u nas ve skole zvladli sami béhem
par dni. Jsem velice hrdy a rad bych zde podékoval za
nesmirné nasazeni a snahu svym kolegdm, pedagogiim,
aleistudentlm za trpélivost a pfizen. Digitalizaci jako smér
sledujeme jiz dlouhou dobu, jeji nastup koronavirova krize
jen urychlila. Zaclenéni nastroj online vyuky jde ruku v ruce
s nasim dlouhodobym zdmérem. Kromé VSO neexistuje
v CR jind vysoka $kola, kterd by digitalizaci dokazala
Uspésné provazat treba s ekonomif ¢i managementem.
Pochlubit se mizeme nové akreditovanymi programy
Digitalni ekonomika a Letecké bezpilotni systémy, které
predstavuji perspektivni oblasti i s ohledem na dopady
koronavirové krize. Prestoze digitalizace je moderni
smér, ktery prochdzi vsemi oblastmi nasi spole¢nosti,
nesmime zapomenout na to, ze sebedokonalejsi
technologie nenahradi osobni setkani pfi vyuce
a pratelskou rodinnou atmosféru, kterou na nasi skole mame
a péstujeme. Proto mam do nového akademického roku
vyzvu: budme v kontaktu, online i offline, a vyuzivejme
vSechny nade zazitky a zkusenosti k tomu, abychom se
spole¢né posunuli dal.

Preji vam Uspésny rok
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ROZHOVOR: VLADIMIR KRAJCIK, REKTOR VSO

Digitalni svét nam dava prilezitost,
kterou musime umeét promenit

Schdzime se sice uprostied léta, okolo hlavni pracovny ale panwe Zwy
ruch. Rektor VSO Viadimir Krajétk nds uvdds do prostoru, ktery md néco
z kanceldrské funkcnosti © pohodinost obyvdku. Napadné jsou zeyména
velkoformdtové fotografie krapndrskych momentii na sténdch. Clovéka

by mohly zmdst, kdyby neznal dlouholetou vasen a zdalibu matematika

a manaZera, pod jehoZ vedenim sméuje VSO vstiic digitdini budoucnosti.

Kdyz jsme se pfipravovali na
nds rozhovor, zaujalo nas video,
které jste natocil s panem
profesorem Veberem. V ném
fikate o dnesni situaci, ze je to
,dobra pfilezitost“. Mohl byste
nam prosim pfiblizit, jak to
myslite?

Kdyz jsem pred tremi lety nastupoval
do ¢ela VSO, byla zalozena na dvou pi-
Iitich, cestovnim ruchu a letectvi. Pravé
tyto segmenty jsou dnes vyznamneé
poskozené koronavirem, ale uz pred-
tim v nich byl znat jisty pokles. Snazili
jsme se tedy nasi Skole dat trochu jiny
smér. Dnes mame noveé akreditovany
program DigitaIni ekonomika, ale taky
treba drony, spravné tedy Letecké bez-
pilotni systémy. A to jsou perspektivni
oblastiiv soucasné situaci.

V ¢em ta ,,dobra prilezitost”
spociva?

Promitli jsme do studia fakt, ze letectvi
nenijen o leteckych spolecnostech, ale
také o technologickych inovacich, zde
konkrétné o miniaturizaci a obsluze bez
pilotl. Na ¢eském trhu nyni navzdory
koronaviru rostou prave firmy, které
diky technologiim nabizeji pfidanou
hodnotu s vyuzitim novych techno-
logii. Jsou to naptiklad nejriiznéjsi

platformy, které ted nabizeji ¢im dal
efektivngjsi dopravu. Dnes jsou to jesté
kuryri v ulicich, ale je blizko doba, kdy
bude objednavka pfipnuta k dronu.
A to samoziejmeé neni jen o samotném
doruceni, ale i o monitorovani polo-
hy, sledovani koncentrace dopravy...
To je ta nova pfilezitost. KdyZ néco
prestane fungovat, musite se podivat,
kde se naopak cesty oteviraji. V nové
ekonomice takovych pfilezitosti pfiby-
va, ale je to také o nasem premysleni.
Musime pfijmout, ze nékteré véci uz
nejdou délat stejné jako dfiv, a divat
se po téch novych cestach. A ty jsou
dnes propojené s digitalizaci.

Proto je tézistém novych oborl
digitalizace? Nestacilo staré
obory jen doplnit o néjakou
digitalni nadstavbu?

Uvédomte si, ze kromé VSO neexistuje
jind vysoka skola, ktera by digitalizaci
takto provazala treba s ekonomii ¢i
managementem. | v rdmci celore-
publikovych akreditacnich pravidel
se rozlisuji ekonomické a informatické
obory. My k tomu nepfistupujeme tak,
ze prosté dame vedle sebe ekonomiku
ainformatiku. Mdme tu prirezové obo-
ry, kde to nejde oddélit. A myslim, ze
predmétové deéleni na management,
marketing, ekonomiku, informatiku...

pro budouci podnikatelské obory ¢a-
sem Uplné zmizi. Mezioborové vazby
jsou dnes tak silné, ze uz neni mozné se
zamérit jen na jeden izolovany aspekt.

To je hodné radikalni pohled,
urcité by se naslo dost lidi, ktefi
vas oznaci za idealistu.

Na druhou stranu to ale
odpovida realné praxi...

O to prave jde, ze v praxi je digitaliza-
ce uz davno soucasti nasi ekonomiky.
Podivejte se tfeba na nds vyzkum. VSO
v Ném ma jasné priority, musf jit o vy-
zkum aplikovany, tedy Uzce provazany
s praxi. A pravé v tomto praktickém
vyzkumu na digitalizaci bézné narazi-
me. Uz jsme to prokdzali pfi mapovani
sdilené ekonomiky, dotknuli jsme se
toho v projektu lokalni mény pro Mo-
ravskoslezsky kraj a ted mame pred
sebou novy velky projekt, ktery se tyka
voucheru na podporu lazenstvi.

Takze vyvijite digitalni
voucher pro redlnou pomoc
ldzenskym rezortim?

Ano. Nas pristup je nasleduijici: voucher
je dnes v podstate kus papiru, a i kdyz
vam prijde do mailu, vytisknete ho
anesete ho do prislusnych 1azni. Jenze
ty 1dzné nevédi, jakou si maji planovat
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kapacitu, mnohdy se stane, ze ji zkratka
nemaji. Takze my navrhujeme digitalni
poukaz s centralnim Ulozistém dat, aby
bylo mozné v redlném ¢ase planovat
a voucher doopravdy pouzivat. Kdyz
totiz udélate chytry systém, ktery uzi-
vatelé neuméji pouzivat, nebude nikdo
spokojeny. Musite celé digitalni feseni
promyslet tak, aby systém dorucoval
to, co lidé chtéji nebo potfebuji. Musi-
te tu prilezitost danou technologiemi
spravné promenit.

Nevyzkouseli jste si vlastné
digitalizaci a zapojeni uzivatell
na vlastni kuzi, kdyz se

s karanténou skola zavrela

a museli jste ze dne na den
prepnout online?

Pfesné tak, jinak to neslo. Jsme sou-
kroma vysoka Skola, nasi studentijsou
v podstateé nasimi klienty, plati Skolné.
My jsme nemohli prijit a fict — ted vam
nebudeme dorucovat to, kvili ¢emu
jste za nami pfisli. Okamzité mi bylo
jasné, ze nemuzeme ¢ekat ani jeden ty-
den, Ze zkratka musime nasim studen-
tdm dorudit stejnou pfidanou hodnotu
jinou cestou. Takze jsme béhem tydne
vSechno preklopili do online prostre-
di. O vysledku jednoznac¢né sveédci to,
Ze se nikdo z nasich klientd-student(
neozval, Ze chce prestat platit. Kazdo-
padné to ale pro mé osobné byla velka
zkusenost a mizu hrdé pochvalit cely
tym, ze jsme v tom obstali dobfe. Na
podzim ¢ekame navstévu z Minister-
stva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
ktefi se k ndm pfijdou podivat jako na
povedenou pfipadovou studii.

Priklady budou jisté potreba.
Mimochodem, souvisi s tim
néjak vyzva rektorli smérem ke
statu, aby digitalni nastroje do
vyuky dovolil vic zapojovat?

To je krasny priklad, v ¢em je pfinosna
takzvana iniciativa zdola, coz je mimo-
chodem velké téma pani prorektorky
Svihlikové. V tomto ptipadé se akade-
mici naucili, jak se efektivné zorganizo-
vat a jak ucit na dalku, a samozrejmé

to nechtéji jen tak zahodit. Takze ted

vedeme debatu, jak to udélat, aby-
chom mohli online prvky i nadale po-
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uzivat primo v ramci klasické prezenéni
vyuky. Ono je tomu totiz potreba dat
oficialnf legislativni oporu, coz je pra-
vé odpoveédnost Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Je to opravdu
hezka ukdzka toho, ze kdyz ma inicia-
tiva zdola néjaké opodstatnéni, hodné
vam to zkrati a zefektivni praktickou
aplikaci. Kdybychom chtéli digitalizaci
do vyuky zavést ,shora“, bude nas to
stat desitky let a nékolik rozvojovych
programu. Tady se to lidé pod tlakem
rychle naucili, chtéji to a zména nastala
prakticky ze dne na den.

Takze vize do budoucna muze
byt, Ze studenti chodi do Skoly,
ale ¢ast vyuky maji v podobé
online streamu?

Presné tak. M{zZete tfeba obohatit
tymovou praci o pohledy z rdznych
zemi. Pokud byste fesili cestovni ruch
v Praze, Berliné a Londyné, mize se

Rektortiv vzkaz pro
dnesni studenty:

,,Dnes st miZete

Z jednoho rozhovoru
odnést materidl na
cldnek, podcast

a treba sestithané
video. Lo ditv nebylo
mozné, mél jste

k dispozict blok

a tuzku.



vam hodit nékdo, kdo tam skutecné
Zije a bydli. S online vyukou ho mizete
zapojit podle toho, co od néj zrovna
potrebujete. Kdyz resite, jak nastavit
hygienické podminky v baru, mize-
te se spojit s londynskym kolegou,
ktery vam predstavi, jak to vyresili na
misté. Mlzete identifikovat néjakou
nebezpecnou situaci, jaka nastala u
nas v Techtle Mechtle, nebo se mUzete
zaméfit na priciny, pro¢ do toho baru ti
lidé sli, co tomu predchazelo.

To je obecné zajimava otdzka,
proc¢ se nékteré oblasti zivota
digitalizuji sami a jiné ne. Treba
do bara prosté lidé chodit chtéji,
pokusy o online party na dalku
se moc neujaly...

Protoze to nejde. Clovék je socidlnf
tvor. Dobry pfiklad najdete zase ve
vyuce. Souhlasim s kolegou, ktery fika,
Ze jeho dcera nestuduje v Anglii proto,
aby se ucila doma z kuchyné. Studium
ma jednoznacné i rozmeér osobniho
kontaktu, urcité mezilidské chemie. Ta
se pres online nastroje neprenasi. Proto
budou vzdycky existovat situace, kdy
bude osobni kontakt nutny, v byzny-
su, Vv praci, v osobnim Zivoté. Ale sa-
mozrejmeé mate spoustu prostoru, jak
uplatnit digitalni komunikaci predtim
a potom. V byznysu se mUzete s part-
nerem osobné dohodnout na obchodu
a po mailu pak vyresit detaily, tak se to
preci déje uz dnes.

Takze ten novy digitalni svét
muzZe v disledku znamenat, Ze
osobni kontakt bude mit proti
jinym formdam komunikace vétsi
vahu?

Samozrejmé. Osobni kontakt je klico-
vy, ale budeme si muset fict, kde, kdy
a pro co. Vezméte si jako priklad ces-
tovani. Do budoucna bude kazdy resit
otazku, jak dlouhy ¢as maze cestova-
nim stravit a jaké ma nastroje pro to,
aby tu danou oblast poznal. Virtualni

realita a dalsi digitalni technologie nas
mohou predem dobre pfipravit na za-
zitek, a teprve ten si fyzicky odneseme,
mozna o to kvalitnégji. Navstéva slav-
ného muzea mUze byt do budoucna
o tom, Ze si ho nejprve prohlédnu vir-
tualné a fyzicky uz svou navstévu budu
soustredit do téch ¢asti, které mi pfi-
padaly nejzajimavejsi. V praxi se néco
podobného déje tfeba v bankach,
které zacinaji pracovat s bankovnimi
showroomy. Rozhodné bychom si ale
nemeli predstavovat plné digitalizo-
vany svet, ze kterého vymizi vztahy
mezi lidmi. Kdo chce uspét, meél by mit
spravnou predstavu o tom, co a proc
musi zUstat na bazi osobnich vztahd
a co bude naopak efektivngji fungovat
digitalnimi kanaly.

Proc je to dilezité pro uspéch?

ProtoZe budete spravné pracovat s ce-
nou ¢asu. Hodnota fyzického ¢asu se

ROZHOVOR: VLADIMIR KRAJCIK, REKTOR VSO

do budoucna velmi zvysi, to je myslim
dUlezité poselstvi, které ndm poodha-
lila koronavirova krize. Je tfeba logic-
ké, ze ted pljde nahoru cena letenek.
Obchodni model leteckych spole¢nosti
bude zasazeny tim, ze nemaji vyhledo-
vé dostatek klient(. Takze prosté zdra-
zovat museji. A kdyzZ vas cesta misto
par stovek vyjde na nékolik tisic, bude-
te také premyslet o tom, jak svij ¢as
na dovolené co nejefektivnéji vyuzit.
Nebo vam najdu priklad z vasi profese.
Dnes si mUzete z jednoho rozhovoru
odnést material na ¢lanek, podcast
a tfeba sestfihané video. To dfiv nebylo
mozné, mela jste k dispozici blok a tuz-
ku. Nenf to tak davno, kdy cena toho
fyzického, osobniho Casu nebyla tak
vysoka. A vidite, ze kdo tento princip
spravné pochopil, ten dnes roste.

Jakou roli v tom hraje
matematické mysleni?

Rekl bych, Ze jde spi$ o technologické
mysleni, ale souviseji spolu. V mate-
matice jde na rozdil od ¢estiny vsech-
no dokazat a overit. Kdyz pisete sloh,
hraje tam vzdycky roli ngjaka subjek-
tivni slozka. Ale kdyz pocitate pfiklad,
tak ho bud spocitate dobfe, nebo ne.
Matematické mysleni je pro adaptaci
na digitalni ekonomiku velkd vyhoda.
Kdo se vénuje v praci treba psania ma
zaroven matematické mysleni, mdze
se v éfe digitalizace hodné posunout.
MUze snaz vyuzit technologie ve svij
prospéch, protoze chape ten exaktni
systém, podle kterého funguiji.

Myslite si, Ze ma v tomhle mlada
generace dobre nakroceno?

Mlada generace pfedevsim digitalni
nastroje bézné pouziva. Komunikuje
pres socialni sité o tom, co je zajima,
neposild to do Ceského rozhlasu. Kdy?
se mladi chtéji sejit se znamymi, na-
pisou si pfes WhatsApp nebo jinou
aplikaci. Tim se také formuje ¢ast tech-
nologického mysleni. Mlzete ho totiz
pouzivat tfeba pro zabavu nebo pro
komunikaci s kamarady a posilovat tim
svoji technologickou dovednost. V ni
jde totiz vzdycky o to, ze néco “umim
udélat”. Profesor Zeleny, se kterym
jsem se setkal v New Yorku, chodi na
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steak vyhradné do jedné jediné restau-
race. Rikd, Ze si sice na internetu mdze
najit deset tisic ndvodd na dobry steak,
ale jen ten kuchar v té jeho restauraci
ho doopravdy umi udélat.

Takze je podle vas pfinosné,
kdyz jsou mladi aktivni na
socidlnich sitich?

KdyZz umite udeélat party na Faceboo-
ku nebo si pekné spravovat profil na
Instagramu, tak je to dikaz vasi tech-
nologické dovednosti, ktery maze
nékdo ohodnotit. Ale musite ho umét
i ukazat. DigitaIni svét nam ukazuje
jedinou moznou cestu dalsiho vyvoje,
atojerychlost a otevienost. Kdyz pfi-
jdete s novym napadem, nemate jinou
Sanci, nez ho rychle publikovat, ukazat
ostatnim. Diky tomu ndm digitalni svét
umoznuje rychle inovovat.

Co pFinos pro lidi, ktefi uz jsou
ve své profesni kariéfe vysoko?
Jak to mate s digitalizaci vy
osobné?

Jako priklad bych uvedl ApplePay.
Dnes mUzete vyrazit na cestu jen s mo-
bilem, nepotrebujete penézenku. Mate
k dispozici ochranné prvky jako Face
ID, takze si mQlzete byt jisti i tim, ze
pouzivate nejlepsi zabezpedceni, kte-
ré existuje. A je to strasné pohodiné,
nemusim nikam tukat pin. Nebo dalsf
priklad — obcas jezdim mezi Prahou
a Ostravou vlakem. Jizdenku si vyberu
a koupim pfes mobil, nemusim dal nic
fesit. Je to i ekologické, nemusim nic tisk-
nout. Privodciji nacte skenerem, nedo-
chazi k zadnému fyzickému kontaktu, na
ktery se dnes obecné dava pozor. Tudy
se zkratka svét i trh prace ubira.

KdyzZ pouzivate ApplePay a
kupujete pres mobil jizdenky,
tak predpokladam, ze na mobil
taky fotite?

Mobil je vynikajici na porizeni doku-
mentace, vyfotite snimek a nahrajete
ho online s GPS udaji, takze se na ngj
mUze kdokoliv podivat. Ale ten snimek
z technologickych ddvodd dosahne
jen urcité kvality. Ano, mobily se dnes
posouvaji a maji docela slusné kame-
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ry. Jenze ja fotim fotky, které maiji

ve vysledku tfi krat ctyri metry. A pro
né potrebujete téch dat mnohem vice,
musite mit velky senzor. Navic pro
nasledné zpracovani fotek potrebu-
jete velké mnozstvi pfesnych dat. To
s mobilem nikdy nezvladnete, protoze
senzor ma sice softwarové kvalitni, ale
hardwarové malicky.

Jinymi slovy tfeba své soutézni
fotky délate profesionadlni
digitalni zrcadlovkou?

Kdyz vyrdzim fotit, tahdm s sebou
velkou zrcadlovku, Sirokouhly objektiv
a rtzné dalsi hardwarové doplnky. Po-

kud fotite krajinu, mate vétsinou tak
deset minut, kdy je takzvané ,zlaté
sveétlo®. A na né musite byt absolutné
pfipraveni, musite védeét, odkud vy-
jde slunce, kde bude, odkud se da za-
chytit nejlepsi zabér. Proto si pfedtim
nastudujete lokalitu, projdete si fotky
z mobilu na Google Maps, vyhledate si
o tom co nejvic. Pak mate svych deset
minut, kde se musite naprosto koncen-
trovat — a stejné se vam maze stat, ze
to slunko nevyjde (smich).

A mate ted tfeba vyhlédnutou
néjakou fototechnickou
vychytavku, néco, co byste
opravdu chtél?




Myslim, ze to zajimavé dnes neni ani
tak v samotné technice, byt samo-
zfejmé | profesionalni fotoaparaty
se hodné zdokonaluji. Vic premyslim
0 tom, co je mozné délat, kdyz uz tu
fotku pofidite, v podstaté o nasled-
ném zpracovani dat. Takze se zdo-
konaluji v postprodukci, jezdim na
réizné workshopy s lidmi, ktefi foti pro
zabavu, vzajemné si o foceni vypravi-
me a diky tomu se posouvame. Je to
v podstaté neformalni vzdélavani.

Mimochodem, letos to asi na
fotky z cest nebylo nejlepsi.

O kterou fotku jste letos pfriSel
a ¢im jste si ji nahradil?

My krajinafi nejezdime fotit v |éte, pro-
toze je docela tvrdé svétlo, které pro
zachyceni krajiny neni optimalni. Na-
opak jezdime v zimé, obvykle v Unoru
nebo bfeznu. Jednak nebyva tolik lidi,
jednak je takové dramatické pocasi.
Letos v bfeznu jsme méli v planu fotit
v nadherné oblasti, na Baltu. To jsme
samoziejmé museli celé zrusit, odjezd
byl v planu presné v dobé, kdy se
u nas rozjizdéla ta nejvétsi vina restrik-
ci. Takze si to nechavam do pristiho
roku, to bych chtél fotit bud Balt, ane-
bo moje nejoblibenéjsi Lofoty. V zimé
jsou Lofoty totiz jakoby pocukrované
snéhem, celé bilé. UZ jsem tam sice byl,
ale chci se urcité vratit.

TED VSICHNI
TAHNEME ZA JEDEN

PROVAZ

Akademicky rok 2019/2020 byl pro
mne z nékolika ddvodd zvlastni a za-
iimavy. Byl to myj tricaty skolni nebo
akademicky v roli ucitele (i kdyz jsem
urcitou dobu svého profesniho zivota
stravil v ,byznysu®, vzdy jsem ale-
spon dvé hodiny tydné ucil, abych si
udrzel kontakt se skolstvim a studen-
ty), prvni cely na VSO a prvni a snad
i posledni, ve kterém se stalo, ze jsem
byl nékolik tydnd v budové skoly sam
jako strazce majaku...

Kdyz vlada ve ¢tvrtém tydnu letniho
semestru vyhlasila opatreni, v jehoz
ddsledku doslo k preruseni prezencni
vyuky, bylo po nékolika dnech jasné,
ze nejde o zalezitost kratkodobou.
RGzné skoly a instituce v predcho-
zich letech utratily hodné penéz za
vymysleni rdznych systéma distanc-
niho vzdélavani, pricemz vysledky
téchto projektd byly a jsou vice nez
sporné. My jsme byli postaveni do
situace, kdy jsme béhem par dnd
museli prejit na distanéni vyuku.
Nejprve prostrednictvim Ukoll zada-
vanych v UIS a nasledné na komuni-
kaci prostrednictvim komunikacnich
nastrojd Teams a Zoom. Musim i na
tomto misté podeékovat vsem kole-
glim - akademickym pracovnikam,
odborniklm z praxe i administra-
tivnim zameéstnancdm za pracovni
nasazeni a za to, ze se nebali pustit
do novych véci. Pro nékteré z nas to
néktefi z kolegl, ktefi z on-line vyuky
meli na zacatku obavy, po prvnich
prednaskach hrdé oznamovali, Ze to
zvladlia ze je to vlastné zajimava for-
ma vyuky. Pfiprava na on-line vyuku
je pochopitelné jind nez na klasické

prezencni predndsky nebo seminare
a kazdy z vyucujicich si musel najit
Jto své” | kdyz véfime, ze takovato
situace se nebude opakovat, chceme
techniku, kterou mame, a prfedevsim
zkusenosti, které jsme ziskali, vyuzit
jako doplInék ke standardnim formam
vzdélavani v prezenénim i kombino-
vaném studiu.

A co se tykd studentd, myslim, ze
nejlépe to nechténé vystihla jedna
z mych studentek, kdyz jsme si pred
on-line vyukou na Teams neformalné
povidali. Na prvnim setkani se rado-
vala, ze mUze byt v pyZzamu a s ka-
vou ,na vyuce®, protoze rano vstava
Spatné a ma problém stihat vyuku.
A na jednom z poslednich prohlasila,
ze je to fajn, ale uz se tési do skoly.
[ my se na studenty v zari tésime.
A jsme radi, ze jsme nelehky semestr
zvladli velmi dobfe. Ze nejsme ,my*
a ,oni“ ale e my vsichni jsme VSO.

RNDr. Jan Zufan, Ph.D., MBA,
kancléf Vysoké skoly obchodni
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TEMA: DIGITALNI SKOK

Cesko
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skok

Olivav pivovar v Dolnich Bfezanech
patfi mezi moderni gastronomické pro-
vozy. Jeho vznik pred péti lety zardamo-
valo nékolik okolnosti, které mu hraly
do karet. V krajiné plzenského lezaku
stoupala poptavka po pivech mensich
znacek, etablovala se scéna ceskych
foodbloger( a v Dolnich Bifezanech,
klidné a krasné obci kousek za Prahou.

Stejnou zkusSenosti si prosel kazdy

tuzemsky bar, kavarna, hotel, ale i
jazykova skola, zazitkova agentura

GUIDEAMUS 2020/2021

nebo cestovka. Odlisuje je zpUlsob,
jak se s krizi vyrovnali. Samozfejmé,
ne kazdy mél stejné vstupni podmin-
Ky a navic plati, ze cestovni kancelar
bez turistd na tom neni stejné jako
hospoda, jejiz Stamgasti bydli pres
ulici. VSeobecné ale zafungovala
hlavné sazka na online svét a hleda-
ni novych zpdsobd, jak prevést svoje
silné stranky z kamenného svéta do
obrazovek a displejl. ,Pokud se za-
méfime na to, ze zakladem vseho by
mél byt efektivni zplsob prezentace

v online prostredi, tak se da fici, ze
se digitalni nastroje daji vyuzit nejen
v fadé sluzeb cestovniho ruchu, ale ve
vSech sluzbach, které s turismem sou-
viseji,“ potvrzuje potencial digitalnich
nastrojl lveta Hamarneh, prorektorka
VSO a expertka pro oblast cestovniho
ruchu.

Do experimentovani se tak pustili
pivovarnici, hoteliéfi, lektofii startupy,
a vysledkem je doslova digitaini skok.
Diky jejich napaditosti tak na ¢eském



trhu sluzeb v gastru, ubytovani, ces-
tovnim ruchu a souvisejicich oborech
pfibyla celd fada zajimavych online
a digitalnich nastrojd, které s nami —
doufejme — jesté dlouho vydrzi.

Rozvozy a online
objednavky

Moznost objednat si jidlo s dovazkou
domd jisté neni nova, dosud ale byla
vysadou vétsich mést. Po letosku ale
mate Sancina dobry obéd z restaurace
tfebaiv pfipadé, ze bydlite v posazav-
skych Méchenicich. Praveé sem a do
dalsich blizkych obci zacal rozvazet
obédy i ndpoje dolnobfezansky Oli-
vUv pivovar. Pro podniky, které nemaiji
kapacitu fesit rozvoz vlastnimi silami,
pak vzniklo hned nékolik platforem,
které jim cestu k online zékaznikGm
usnadnuji. At uz vafite nejlepsi kavu
na sveté, nebo planujete dobyt svét
s babi¢cinym receptem na borvko-
vé knedliky, ted je potencidlni okruh
vasich zdkaznik( nasobné vyssi nez
pred pandemii.

Voucher na
budoucnost

Dalsi digitaIni recept s Sirokou moznos-
ti uplatnéni predstavuje stara dobra
poukazka. V dobé karantény vouche-
ry predstavovaly pro fadu podnik{
i Zivnostnik( zpUsob, jak vylepsit Ci
udrzet prijmy, kdyZ neni mozné zakaz-
nikdm poskytnout sluzby. Poukazky
,na potom” se kupovaly od kadernic,
hotelC, galerif, divadel, ale i zaZitkovych
agentur. Zvlastnim Ukazem byly tak-
zvané ,poukazky na nic", jejichZ pro-
stfednictvim mohli lidé podpofit zivou

~N
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kulturu. Dafilo se ale i voucherovym
projektdm jako ,,Zachran hospodu”
nebo ,Hotel Hero". Mimo karanténu
maji poukdzky ale velky potencial stat
se pevnou soucasti jak obchodnich
modell, tak spotrebitelskych zvyk-
losti. Zakaznici oceni rychlost pofi-
zeni, pokud se daji objednat online
a za par minut pfistanou v mailu. Pro
podnikatele pak vouchery oteviraji
cestu k zdkaznikdm, ktefi teprve pfi-
jdou, stejné jako k rdznym vérnostnim
programim.

Youtube
s pridanou
hodnotou

dosud stal zaklad sluzby na pfimém
kontaktu s lidmi v daném misté. Jak
pfipominad lveta Hamarneh, napfiklad
muzea nebo pamatky vyuzily snadno
dostupné moznosti a zpristupnily své
prostory prostrednictvim virtualnich
prohlidek. Prlvodcovské sluzby, ces-
tovni agentury nebo zazitkové firmy,
ale také trenéfi nebo jazykovi lektofi
ale byli v jiné situaci, protoze svou ¢in-
nost nesvazuji s zadnym prostorem.
Casto se proto ve videich zaméFili na
to, aby v nich ukazali svou pfidanou
hodnotu. ,Podle mého nazoru toho

TEMA: DIGITALNI SKOK

zacaly vice vyuZivat i organizace
destinacniho managementu, ¢astéji
pracuji s videy nejen na Youtube, ale
i Instagramu nebo Facebooku,” po-
tvrzuje trend Iveta Hamarneh. Dobre
vedeny kanal na Youtubu ma Siroky
potencidl pro dalsi uplatnéni, jak v sa-
motném marketingu, tak pro pfipadny
fundraising, ale také jako podpurny
vyukovy material. Na sérii dobfe pro-
vedenych instruktaznich videi se da
postavit nejeden zajimavy distanéni
kurz, a voila — novy produkt pro nové
zakazniky je na svéte.

E-shop jako
privydeélek

Brnensti patrioti nejspis uz slySe-
li o Uspésném konceptu Baru, ktery
neexistuje, a jeho sesterskych pro-
vozovnach. Tym barmani prisel bé-
hem pandemie hned s nékolika onli-
ne inovacemi, které chytre kombinuiji
vyhody digitalniho svéta. Napfiklad
online streamovana barmanska show,
na jejimz konci si zakaznici mohli umi-
chany drink objednat domU — video
pfitdhlo pozornost, moznost online ob-
jednavky arychlé zajisténi rozvozu pak
u zdkaznikd maximalné zvysila sanci,
ze si drink opravdu koupi. Nejzajima-
vejsim pocinem barmanského tymu je
ale noveé sepsana , Tekuta kucharka“.

GUIDEAMUS 2020/2021
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Knihu totiz pohodIné budou moct pro-
davatiza plného chodu. Zfizeni online
obchodu je v ¢eském prostredi po-
mérné jednoduché, existuji platformy,
diky kterym ho mUzete zalozit doslova
béhem minut, vCetné vSech adminis-
trativnich nalezitosti. E-shopy s origi-
nalnimi merchandising pfedméty mo-
hou byt vyhledové zajimavy privydélek
i v jinych oborech, opatrné ale s jejich
kapacitou. Vedeni e-shopu neco stoji,
a predevsim je naro¢né na skladovani
a logistiku. Pro lazensky hotel by ale
online prodej vlastni kosmetiky nebo
knihy o masazich nemél byt problém.

Hlavné
bezkontaktné

Ac&koliv jsme na tom v Ceské republice
s moznosti platit kartou [épe nez v sou-
sednim Némecku ¢i Rakousku, neplati
to ani na nasem Uzemi plosné. Nebo
spis: neplatilo. V dobé maximalniho
dUrazu na hygienu a omezeni pfimého
kontaktu ovsem karetnich terminald
masivne pribylo, a to i v podnicich, kde
dosud kazdy vecer pocitali kasu ru¢né
,na zrcadlo®. A co je na tom nejleps:
v drtivé vétsiné ptipadd $lo rovnou o
terminaly bezkontaktni, které umoz-
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nuji rychlou a pohodInou platbu. Ruku
v ruce s tim slo v nékterych pfipadech
i zavadéni digitalnich pokladnich sys-
tém(, které v dennim provozu poma-
haji se spravou nakladd, nebo treba
podpdrnych aplikaci pro fizeni tymu a
provozu (vidite diky nim tfeba, ve kte-
rych ¢asech se u vas zakaznici kumuluji
a kdy naopak nejvic utraceji). Bezkon-
taktni inovaci bylo tfeba i oprasené
pouziti QR kdédu do takzvaného virtu-
alniho menu, které by v restauracich
mohlo nahradit jidelni listek. Ten se pak
nemusi ani myt, ani prepisovat, prosté
se upravionline (a propoji s online ob-
jedndvkami...) Neni pochyb o tom, ze
fintechovych vychytdvek s vétsiinten-
zitou ,virtualnich” plateb jesté pribude.
Samozrejmé by se ve vyctu dalo po-
kracovat. Hodné podnikd a sluzeb
zacalo vyuzivat moznosti, které na-
bizeji vyhleddvace nebo mapy, jako je
v oblasti gastra zavedené Damejidlo.
cz, Bolt Food nebo Wolt.

Béhem pandemie dokonce tako-
vych platforem v Cesku pfibylo. Iveta
Hamarneh upozornuje, ze se techno-
logicky posouvaji i rizné rezervacni
platformy, které umoznuiji zajistit uby-
tovani — ty samoziejmé nefesirozvoz,
ale efektivni dopravu, ¢im dal ¢astéji
ve spojeni s mapovymi a navigacnimi

- |
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aplikacemi. A ty zase hledaji cesty, jak
mace — staci si vzpomenout na inici-
ativu ¢eského portalu Mapy.cz pfi ma-
povani vyskytu nakazy koronavirem.

Ale digitalizace otevird cestu i novym
partnerstvim a méni zavedené porad-
ky. Poskytovatelé sluzeb si hledaji ces-
tu k zavedenym e-shopUm, napfiklad
Uspésny cesky obchod Mall.cz ma dnes
v nabidce zazitkoveé poukazy. Hotely a
penziony vymysleji, jak poskladat svou
nabidku do online bali¢k{, aby byla pro
zakazniky pohodInéjsi a pristupnéjsi.
Neni nic divného, kdyz $éf ridi svij tym
pres Whatsapp a kdo pred karanténou
nebyl ani na Facebooku, dnes uz ho
nejspis mais Instagramem.

DUlezita je ale celkova zména v pristu-
pu. ,,Digitdlni nastroje bofi komunikaéni
bariéry, zajistuji pristup k informacim
nebo nahrazuji lidské smysly,” shrnu-
je Iveta Hamarneh hlavni prednosti,
diky kterym prestala byt sféra ,digi
vychytavek” vnimana jako doplnék
podnikdni a stala se jeho kazdodenni
soucasti. A to znamena jediné — pravé
tady vznika prostor pro nové napady,
neotrela feSenia uspesné projekty bu-
doucnosti!



ROZHOVOR: TOMAS JERABEK

Tomas Jefabek, CEO Kosiku

R
da proddvat, se da
prodavat online
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V ¢em je obchodovani pres
e-shop jiné nez pfes kamenny
obchod?

Kamenny prodej tu ma tisiciletou
historii. A najednou pfijde sluzba jako
je Kosik, kterd se pokusi tento léty pro-
vereny model disruptovat. To v tako-
vych situacich vétsinou znamena, ze
v té Casti, kterou vidi zakaznik, se to
budete snazit délat minimalné podobné
dobre, respektive jesté atraktivnéjia v
té Casti, kterd je pod povrchem, to bu-
dete délat UpIné jinak, zplsobem, ktery
povazujete za efektivnéjsia vyhodngjsi

Jinymi slovy — musite umét délat
s nasobné nizsim rozpoctem vyrazné
lepSi marketing, nez obchodni fetézce
amit ndsobné [épe zvlddnuté logistické
procesy, u kterych si sami navic prosla-
pavate cestu. Online prodej potravin je
i ve svété porad velmi mladym oborem
arozhodné neexistuje model, ktery by
Sel aplikovat univerzalné. Kazdy trh
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je jiny, kazdy projekt ma Uplné jinou

velikost, skalu, takZe vSechna feseni

online supermarket( jsou — a neni to
jen specifikum Ceska — skute¢né fe-
Sena na miru dané situaci.

Online trh je extrémné rychly, coz
mdze byt vyhoda i nevyhoda. Kdyz
jste Sikovni, dokazete nasbirat data
0 zakaznickém chovani, na které si
bézny supermarket v Zivoté nesahne.
Dokazat se k zakaznikovi dostat oprav-
du blizko pomoci digitalnich kanal
a vyuzivat silu impulsu — na rozdil od
supermarketu mize nakoupit pres
smartphone at je kdekoli.

Na druhou stranu zase musite umeét na
omezené plose skladu, ktery obsluhu-
je nasobné vétsi uzemi nez v pfipadé
kamenného supermarketu, protocit co
nejvice polozek, zajistit, aby se vam
nekazily, zadna nezabirala regal pfi-
li§ dlouho. Musite je umét bezchybné
napickovat — tedy pfipravit do tasek.

Vyskladnit v konkrétni ¢as. Ohlidat, ze
nepovezete k zakaznikovi natlucené
jablko nebo oschlou housku. To vse
s nozem na krku v modu 24/7/365 bez
jakéhokoli prostoru pro chybu.

Provozovat online supermarket nema
daleko k alchymii. Musite mit obrov-
skou intuici, kterou ale validujete
s daty. A Casto zazrak vydupat ze
zemeé tvrdou praci — treba tak,
ze prosté budete tfi dny nonstop ve
skladu, dokud nevychytate chyby,
co vas brzdi, abyste se mohli posu-
nout zase o kus dal.

Jste vic ajtaci, nebo obchodnici?
Respektive, kdyby ¢lovék chtél
pracovat pro Kosik a vyhledové
ho posouvat dal, musi byt vic
obchodnik, nebo ajtak?

Oboji. A jesté mnohem vic. Je tfeba si
uvédomit, Ze “byt ajtdk” uz je v pod-
staté prezity pojem. “Ajtakem”, jak




bychom ho videli jesté pred deseti —
dvaceti lety, je dnes skoro kazdy spe-
cialista v e-commerce. Tedy odvétvi,
které je extrémné zavislé na technolo-
giich a datech. V Kosiku nakupcim radi
chytré datové modely, data vyuzivame
v marketingu, rozvoz planuje uméla
inteligence, ktera si pamatuje, kdy
a kde byvaji dopravni zacpy. S témito
nastroji musime umeét pracovat sami
a znat je, abychom dokazali rozlisit, kdy
radi spravné a kdy je potfeba prevzit
kormidlo a naopak poradit jim.

Diky IT nastrojiim obchodnici védi, kdy
se ¢eho kolik prodava, umi lépe efek-
tivnéji objednavat, aby se do skladu
nemuselo nové zbozi zavazet nékoli-
krat denné a zaroven se netvorily pfilis
velké zasoby. Technologie jim poradi,
kdy ma jit zbozi do akce anebo kdy ho
zcela vyfadit ze sortimentu, protoze
0 né&j neni zajem. Pokud jim néco nevy-
hovuje, musi to byt oni, kdo da zadani
programatorovi. To bez znalosti tech-
nologie prosté nezvladnete.

Na druhou stranu — ta lidska ¢ast ob-
chodu se u nas rozhodné nevytraci.
Kosik je e-shop, ktery dokaze ¢eskému
zdkaznikovi zajistit raj¢ata z malé ital-
ské farmy, protoZe jsou prosté nejlepsi
na trhu a nestoji raketu. Znamena to
ale, ze o té farmé se musi nékdo do-
zveédeét, jet tam a presveédcit u vina ma-
jitele, Ze neni Silenec a Ze mu skute¢né
v Cesku zajistime odbyt. Stejné tak mu-
site umét presvedcit velké dodavatele,
ze va$ ndpad sypat ¢ast sortimentu do
papirovych sackd, abyste omezili plas-
tovy odpad, ma budoucnost a zajistit,
aby vam zacali dodavate nestandard-
ni velkobaleni svych vyrobk(. Nebo
obejit svétové $éfkuchare v Cesku
a pfesvedcit je, ze je skveéla myslenka
zachladit jejich jidla, co vafi ve svych
skvélych bistrech, a dat na obal jejich
obli¢ej jako garanci kvality.

KosSik.cz je na ¢eském trhu
jedni¢ka mimo jiné v zakaznické
zkuSenosti. Jak probihd vyvoj
sluzeb a produktd online
ndkupu, kdyz ma byt vysledkem
spokojeny zakaznik?

KPMG kazdorocné deéla vyzkum,
monitorujici zakaznickou zkusenost
— customer experience. Loni jsme se
stali nejlépe hodnocenym supermar-
ketem nejen na internetu, ale i mezi
kamennymi hraci. To je na jednu stranu
skvéld pocta, na druhou stranu obrov-
sky zavazek.

Je treba zminit, ze CX nutné nezna-
mena, ze mate nejlepsi sluZzbu nebo
nabizite nejpremioveéjsi servis. Ukazu-
je, jak jsou s vami zakaznici spokojeni,
nakolik pInite jejich o¢ekavani, zda vas
povazuji za uzite¢nou sluzbu, u které
se vyplati byt loajalni. Krasné se to
da ilustrovat tfeba na oblibé prodej-
ce nabytku IKEA. Produkt si musite
odvést a sestavit sami, ale berete to
jako soucast hry, diky které ziskate
vyhodnéjsi cenu.

My to bereme podobné. Madme tako-
vé heslo — “Jednoduse pro vsechny”.
Chceme, aby si na Kosiku bez problé-
mu nakoupil Uplné kazdy a mél pocit,
ze se jedna o supermarket, ktery byl
usit na miru pfimo pro néj — sortimen-
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tem, dostupnostii cenou. M{ze to znit
hrozné banalné nebo naopak velice
sofistikované, podle toho, z jakého
Uhlu pohledu se na to podivate. My to
rozhodné nepovazujeme za pouhou
frazi a vSechny sluzby, které davame
dohromady, se timto heslem musi Fidit.
U kazdé sluzby tedy musime mit jas-
né definovanou cilovou skupinu, zcela
konkrétni kohortu, pro kterou ji pfipra-
vujeme. Mohou to byt rodi¢e malych
déti, vegani, seniofi co maji hluboko do
kapsy, lidé, kterym zalezi na planeté...
Tuto cilovou skupinu musime skveéle
znat, zanalyzovat, jak se u nas vibec
chova, usit ji sluzbu na miru a testovat,
jak jsme se trefili.

Zasadnim méritkem pro nas zaroven je,
ze nasim projektdim musime vérit. Po-
kud vime, Ze potési nas samotné, nase
pratele staré rodi¢e nebo prarodice,
které vetsinou dokonale zname, pak to
byva na dobré cesté. Ostatné ty neju-
spesnéjsi projekty u nas vzdy vznikly
Z néjaké osobni potfeby tymu. Ale tak
to ma byt — autenticka sluzba je za-
sadni pro jakykoli Uspéch u zdkaznika.

Jakou roli ve finalnim zazitku
klienta hraje logistika,
skladovani, baleni nebo kuryrni
sluzby? Jak si vybirate partnery
pro tyto oblasti, vidite tu do
budoucna néjaké zasadni
vyzvy?

Naprosto zasadni. Logistika je to,
v ¢em proti kamennym marketdm
v mnoha ohledech ztracime a asi vzdy
budeme. Ale také je to véc, kterd nas
odliSuje a ve vysledku prindsi celou
fadu konkurencnich vyhod.

Pokud ted dostanu chut na chleba
s tvarohem, mdzu si ho mit za normal-
nich okolnosti doma za par minut nebo
desitek minut v zavislosti na tom, jestli
bydlim ve mésté nebo na vsi. To my
zatim neumime. Minimalni ¢astka pro
nakup je 500 korun, do 1200 korun pak
nechceme nic za dopravu. Tim jasné
ukazujeme, Ze ten zlaty fez nasi sluzby
je u téch vétsich ndkupl. Zaroven je
nasim minimem rozvoz za 120 minut
od objednani. A to jesté ne vzdy. Jsou
mista, kde to neni mozné z logistickych
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dlvodU, v Praze zase byvaji zdvozové
sloty vyprodané pro velky zajem.

Neznamena to ale, ze nemUzeme po-
stupné posunout zakaznické chovani.
Myslim, ze kazdy, kdo nakupuje potra-
viny online pravidelné, mi da za pravdu,
ze to je jen o zvyku. Prosté zacnete
nakupovat jinak, za¢nete vnimat jiné
benefity. A samozfejmé to nezname-
na, ze vypustite ty malé nakupy v ka-
mennych prodejnach, naopak. Spis si
uvédomite, ze je fajn byt doma s détmi
nebo partnerem, nez hledat parkovaci
misto u supermarketu.

Takze to, kde mUzeme v logistice jed-
noznacné ziskat nad kamennymi su-
permarkety, je zakaznicka zkusenost.
Diky nam se vam mnohokilovy nakup
najednou objevi v pfedsini, jen si pro
jeho prevzeti odskocite tfeba od roz-
koukaného seridlu. Pokud pfijedeme
v€as, kuryr je fajn, upozorni vas, at si
date tasky do mrazaku, usmeje se na
vas, pfi vybalovani zjistite, Ze jste do-
stali néjaky darek a jesté vam odve-
zeme prazdné lahve, pak vam to celé
pfijde jako fajn véc, kterou si chcete
zopakovat.

A pofad je co zlepSovat — tfeba trac-
king nakupu, abyste presné védéli,
kdy zaparkujeme pred domem. Nebo
zvyhodnéni ekologickych slotl — ¢asu,
kdy stejné pojedeme okolo vas... V la-
déni posledni mile a vibec celé logis-
tiky je spousta detaill, které na svij
prilom teprve ¢ekajf.

To, Ze uz dnes fungujeme na tak vy-
soké Urovni a velky nakup vam doka-
zeme pfivést do 120 minut, to je zcela
prelomové v celosvétovém meéritku.
Partnefi, ktefi pro nds nakupy vozi, tak
musi patfit k logistickym $pic¢kam. Musi
femeslu rozumeét a mit technologie,
které udrzi teplotni fetézec potravin az
do posledni chvile. Tfeba DoDo, které
zajistuje rozvoz ¢asti nasich nakupl
vyvinulo vlastni divizi Fresh, ktera se
specializuje pfimo na rozvoz potravin.
Jidlo prosté nemUzete jen tak hodit do
baliku a poslat na cestu.

Jak moc vlastné jarni vina
koronavirové pandemie
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prohloubila propast mezi
kamennym obchodem a online
obchodovanim? Kosik byl
ocenovany za to, ze zvladnul
na zménéné potieby zakaznikl
reagovat velmi rychle...

Diky koronaviru jsme méli sanci vy-
zkouset si, pod jakym tlakem budeme
v budoucnu pracovat, aZz se dostup-
nost nasi sluzby a celkova penetrace
zvysi. Pozitivni je, Zze jsme se na novy
rezim dokazali pfepnout velice rychle,
vime, zZe jsme schopni odbavovat za
urcitych kompromisd nasobky sou-
¢asnych objemd. Zaroven nam krize
prinesla celou fadu novych zékaznik{,
urychlila nékolik zasadnich projekta.
Skoncila ta etapa, kdy jste citili, ze
velkou ¢ast u vas tvofi early adaptors
— navrch ziskal mainstream. | to bylo
néco nového.

Na druhou stranu — se zacCatkem
prazdnin se vSe vratilo do starych ko-
leji. Jenze toto Iéto je nestandradni,
lidé jsou vyrazné méné aktivni nez
v minulosti, chtéji si odpocinout od tfi
mésicl stresu, hodné cestuji. TakZze na
hodnoceni, kolik lidi nyni zacne nové
davat prednost nakupu potravin onli-
ne je jesté brzo, to uvidime az z Cisel
na konci roku po vanoéni sezoné.

Navic nakupovani opravdu neni moz-
né posuzovat bindrné — bud kamen,
nebo online. O ty zékazniky se budeme
vzdycky pretahovat a mozna ta bu-
doucnost vypada tak, ze tak jako obcas
skocite do Cerveného supermarektu
a podruhé do modrého supermarketu,
potreti tam ted nové zafadite Kosik,
jen proto, ze vam to zrovna prijde jako
dobry ndpad, kdyZz mame znovu v akci
to stafené hoveézi, co vam minule tak
moc chutnalo.

V Cesku byl uz pfed pandemii
nejvyssi pocet e-shopl na pocet
obyvatel v Evropé, jsou u nas
také velmi popularni online
platby. Znamena to, ze je u nas
potencidl délat online obchod
na svétové trovni? Vyroste u
nas novy Amazon?

Ta ¢isla vypadaji optimisticky, to ano.
Ale druhou stranou jejich mince jsou
tisice e-shopu, které kazdy rok zanik-
nou jen aby vyrostly nové. Pokud to-
tiz pocet e-shopl néco ilustruje, pak
je to nadseni Cech( do e-commerce,
ne realny vykon. To zdravé jadro, které
vydeélava tolik, ze ma moznost pfinaset
zasadniinovace, se naopak rok od roku
zmensuje, prestoze vydeélava stale vice.
Neni to viak $patné. Cesko je prosté



prilis maly trh na to, aby to bylo jinak.
A to, Ze je tu e-commerce na takové
drovni je skute¢né zazrak. A ted mlu-
vim nejen o kvalité sluzeb, ale také di-
vére zakaznik{. Bez ni bychom nikdy
nedokazali prodavat néco tak “krehké-
ho”, jako jsou potraviny.

Budoucnost tedy lezi v expanzi a pro-
pojovani stavajici infrastruktury. Pokud
se v Cesku vymysli silny koncept, mél
by skute¢né uvazovat o cesté za hrani-
ce. Know-how ziskané v Cesku samo-
zfejmé neni univerzalni, ale byva do-
statecné pionyrské na to, aby se dalo
aplikovat na dalsi trhy. Druhou cestou
pro rUst je pak tvorba partnerskych siti
na bazi marketplace. A tady si myslim,
ze bychom mohli byt skute¢nym lea-
derem CEE regionu.

Pokud bych byl hodné velky optimista,
mohlo by to za par let znamenat treba
to, ze nase privatni pivni specialy Ko-
Sik, které pro nas vyrabi pivovar Bizon,
se dokazi jednoduse dostat do pro-
deje treba v Polsku, Madarsku nebo
Bulharsku pres sit tamnich online su-
permarket.

A co se tyce platebnich metod online,
tak tady jsme spise na chvostu Evrop-
ského standardu. To je dlouhodobé
hozend rukavice pro ¢eské fintechy
a banky. Ostatné i v MALL Group,
do které Kosik spada, mame vlastni
projekt MALL Pay, ktery se zjednodu-
Senim plateb zabyva.

Co ma podle vas potencial se

do budoucna prodavat online?
Béhem karantény pribylo
pokustl prodavat online knihy,
kosmetiku, ale tfeba i auta.

UzZ pfedtim byl ale tfeba trend
nakupovat jidlo bez obalu nebo
vodu v zalohovanych lahvich.

Je podle vas néco, co se v online
svété (zatim) prodavat neda?

Vse, co se da prodavat, se da prodavat
i pointernetu. VZdy bude zalezet jen na
tom, jak presvédcite zakaznika, ze zis-
ka zbozi nebo sluzbu, jakou si predsta-
voval. A nakolik to pro néj bude poho-
dInéjsi. Neznamena to vsak zaroven, ze
vSechno budou chtit zékaznici kupovat
online. D3 se to jasné ukazat tfeba na

jidle z restaurace. Neni problém dovézt
vam ho domd, ale citite, Ze ndvstéva
restaurace a jidlo preklopené z rozvo-
zové krabic¢ky jsou prosté dva rlizné
svety, kde stejny produkt vychutnavate
zcela odlisSnym zpUsobem.

Takze budou i nadale obory, kde online
nebude mit smysl, protoze si prosté
budete chtit néco vyzkouset a uzit pfi-
mo na miste. A pokud bude pohodIné
a vyhodné spojit to pfimo s nakupem,
nebudete mit jediny ddvod, proc¢ to
neudélat.

Co jsou podle vas tfi klicové
kompetence, které by mél mit
¢loveék, ktery chce fidit a rozvijet
uspésny e-shop?

Disciplinu, trpélivost a odvahu. Ale to asi
plati pro vdechny naro¢né obory.

Kosik.cz
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Pokud jsem se v Kosiku néco naucil,
pak je to nezbytnost posouvani limi-
t0, pokud chcete dosdhnout Uspéchu.
Uspéch, ktery prijde sam, je totiz bud
vysledkem predchozi tvrdé prace ane-
bo je prchlivy a nestaly a o takovy neni
moc co stat, ten je spis komplikaci, ktera
vas dokaze opit a pak poslat ke dnu.

Kazdy, kdo mifi do e-commerce, musi
mit silné vnitrni presvedceni a pripravit
se na to, ze to je prosté dfina jako kazda
jind prace. A ze to znamena jednou ko-
labovat nad tabulkami, které pretékaji
daty, podruhé pod tihou krabic, kdyz
vypomahate o nakupni Spi¢cce.

Na druhou stranu, ta euforie, kdyz
uspéjete a skutecné prinesete na trh
néjakou zmeénu, ta veskeré kruhy pod
ocima a dny pochybovani skvéle vyvazi.

KoSik.cz je on-line supermarket s potravinami, drogerif a potfebami pro
domacnost, ktery patfi do skupiny Mall Group. Z vice nez 15 tisic polo-
zek vcetné téch ze sekce ,,Budoucnost bez obalu®, nabidky obchodniho
retézce Kaufland nebo Iceland ¢i vybérovych marketd Delmart a Wine
Food si mohou vybirat lidé v Praze a stfednich Cechdch, Polabf, na PI-
zensku, Liberecku, Ustecku, v Hradci Kralové a na Pardubicku, ale také
v okoli Litoméric, Teplic, Mostu, Litvinova, Chomutova a na Taborsku
nebo Ceskobudé&jovicku. Na jakékoliv misto v republice pak rozveze

do druhého pracovniho dne nakup vybrany nyni az 1700 polozek.
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dnes mohou 'n hralltdla

Patrite k prednim ¢eskym od-
borniklim na drony. Jak jste se
dostal k drontim?

UZ je tomu témér 40 let, kdy jsem zacal
pracovat jako mlady ucitel na Vysoké
vojenské letecké skole v Kosicich. Tato
Skola tehdy vyucovala vsechny letecké
specializace pro armadu a také piloty
pro bojovéd a dopravni letadla. Mdj za-
jem o drony zacal po leteckém nestésti,
kdy v Slanskych kopcich na vychodé
Slovenska zahynuli dva piloti. Oba pi-
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loty i letadlo jsme v zimé nékolik dni

hledali v zalesnéné oblasti, brodili se
po kolena ve snéhu. Pri této akci jsem
si poprvé uveédomil, ze kromé vrtulni-
k{ a lidi neexistovalo nic, co by proces
hledani urychlil. Védél jsem, Zze arma-
da ma sice tenkradt utajované kridlaté
drony, ale nepouzivaly se k podobnym
uceldm.

VSO od leto$niho roku poskytuje
unikatni akreditované vysoko-
Skolské vzdélani v oboru bezpi-

lotnich systémt. Tento obor ma
vSak mnohem delsi historii, kdy
vlastné drony vznikly?

Uplné prvni zminky o dronech sahaj
do roku 1783, kdy bratfi Montolfierovi
délali pokusy s balonem fizenym lany,
vznikaly vzducholodé pfipevnéné na
lané a meteorologické balony. Dalsi
pokrok nastal po 2. svétové valce, kdy
se objevenim moznosti dalkového fi-
zeni pfenosem elektromagnetickych
vin a modulaci pfeslo na bezkontaktni
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ermin ,,dron® zaznél poprvé v kultovni filmové sci-fi saze Hvézdné valky, nicméné
historicky vibec prvni bezpilotni letadlo vzlétlo jiz v roce 1917. Od pldvodné

valecného vyuziti se béhem vice nez stoleti posunul do komeréni sféry a dnes nachazi

uplatnéni témér ve vSech oblastech naseho kazdodenniho zivota. Bezpilotni systémy
jsou celozivotnim konickem i pracovni naplni doc. Ing. Frantiska Martince, CSc., ktery
je garantem specializace ,,Letecké bezpilotni systémy — drony“ vyuc¢ované na VSO

a zaslouzil se o udéleni akreditace vyuky tohoto perspektivniho oboru.

elektrické a elektronické dalkove fizené
letouny. Drony se tehdy vyuzivaly jako
prdzkumné systémy pro armadu a ex-
perimentovalo se i s dalkové fizenymi
bojovymi letouny. Rozvojem elektroni-
ky dochazelo postupné k miniaturizaci
prostiedkd fizenf a vyuziti znalosti ky-
bernetiky a hlavné k moznosti vyuziti
vykonové elektroniky — elektrické po-
hony pro koptéry.

K ¢emu se dnes u nds vyuzivaji
profesiondlni drony? A jaky vy-
voj ocekavate v budoucnu?

Dnes se drony hlavné vyuzivaji pro vo-
jenské ucely, slouzi k prizkumu a jsou
i soucasti vyzbroje k bojovym akcim.
V civilni sféfe je znamé pouziti hlav-
né k filmovani, k prohlidce objektl a
v zemédeélstvi. Vyuziti drond je témér
neomezené, a to ve vsech myslitel-
nych oborech od dopravy, energetiku,
stavebnictvi po filmovy primysl. Tlak
na masove vyuziti hlavné do oblasti
filmovani, kontroly objektd, dopravy,
logistiky je obrovsky. Pfed masivnéjsim
rozsifenim v komeréni sférfe je v3ak tre-
ba vyresit radu legislativnich i bezpec-
nostnich otazek pro zajisténi ochrany
soukromi a bezpecnosti. Technologie
bezpilotnich systém se v budoucnu
zaméfina prodlouzeni doby letu, snizo-
vani hmotnosti dronu a zajimavé bude
sledovat vyvoj miniaturnich zafizeni
pro létani v uzavfenych prostorech.

Mohou bezpilotni letouny ovliv-
nit budoucnost letecké dopravy?

Budoucnost dronU a pilotovanych leta-
del nebude jenom o doreseni legisla-
tivy, ale i v feSeni bezpecnosti, ktera
souvisi s kombinaci pouziti pilotova-
nych a nepilotovanych strojd. Dllezité
je dlkladné skoleni specialistl pro vy-

uziti drond. Jako perspektivni vidim
vyuziti dronl v malych vyskach a az
dalsi budoucnost bude o nasazeni ve
velkém letectvi.

Jaké jsou vyhody bezpilotnich
systému?

V létajicim systému se nenachazi pilot,
mdzou tak byt pouzity pfi nebezpec-
nych situacich, nedostupnych mistech
a v prostredich, ktera by byla zdravi
Skodliva pro lidskou posadku. Drony
maji niz$i ndklady na porizeni i servis,
nizsi naklady na hodinu letu a pro je-
jich ovladani je zapotrebi kratsi doba
zaskoleni, protoze jsou reseny s plnou
automatizaci.

Existuji néjakd negativa a na co
si musime pfi létani s drony dat
pozor?

Ve Spatnych rukou a bez patficnych
zakond by mohly byt bezpilotni systé-
my zneuzity napf. k naruseni soukro-
mi, kradezim, terorizmu atd. Pfi étani
s drony je nutné dbat na bezpecnost,
zv1asté nad vyskou 350 metr( kvdli
moznému stretu s pilotovanymi letadly.
Dilezité je také dodrzovat omezeni ¢i
zakazy v nebezpecnych ¢i vyhraze-
nych prostorech, kterymi jsou tfeba
elektrarny, letisté, strategické budovy
Ci pamatky.

Na VSO jste garantem vyuky
zamérené pravé na drony. MU-
Zete predstavit nové otevienou
studijni specializaci?

Nabizime profesne zamérené vzdela-
vani s dlrazem na praktické provozni
¢innosti v oborech sluzeb v letecké
doprave, konkrétné se jednd o speci-
alizaci Provoz a fizeni letecké dopra-

Doc. Ing. Frantisek Martinec, CSc.

vy, resp. v nove se rozvijejici oblasti
poskytovani a provozovani leteckych
bezpilotnich sluzeb, tzv. drond, které se
vénuje specializace Letecké bezpilotni
systémy. Zaméfujeme se na sezname-
ni s nejnovéjsimi trendy v letecké do-
pravé, jedna se o unikatni specializaci
tohoto druhu. Vyuku vedou predni
odbornici s praktickymi zkuSenostmi
Z oblasti letectvi a drond. Studenti si
0svoji praktické dovednosti a metodiku
profesnich ¢innosti v celé Sifi letecké
dopravy a leteckych bezpilotnich pro-
stredk(. Studium je Sestisemestrové,
zakoncené statni zavére¢nou zkouskou
a obhajobou bakalarské prace, absol-
venti ziskaji akademicky titul Bc. Dalsi
moznostf je pokracovat na navazujicim
magisterském oboru ,Provoz a fizeni
letecké dopravy — management letec-
kych podnik“. S nasim vzdélanim se
mohou absolventi uchazet o pracovni
uplatnéni jako letecti dopravci, provo-
zovatelé letist, poskytovatelé letovych
provoznich a dalsich leteckych sluzeb.
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je uznavana ceska ekonomka,
¢lenka Narodni ekonomické
rady vlady a mimo jiné ceska
expertka na problémy moderni
globalni ekonomiky. Stoji za
novym pripravovanym studijnim
programem ,Globalizace
alokalizace®, ktery se bude vénovat
pravé projevim globalnich
fenomén( v lokalnich kontextech a
moznostem na ne reagovat. Kromé
toho ma na starosti dalSi naro¢nou
agendu — zvysovat kvalitu studia
a smérovat jeho dalsi rozvoj.



Jak se pozna
kvalitni studium?

Pani prorektorko, co vlastné
znamena zajistovani kvality
vysokoskolského studia v praxi?

Mirou urovné skoly je schopnost absol-
ventl nejen adaptovat se na aktualni,
¢asto pfechodné trzni pozadavky, ale
vytvaret novou socidini realitu. Z pro-
vozniho hlediska zajistovani kvality
znamena mit procesy nastavené tak,
abychom pokud mozno predchazeli
problémim, a aby byly vsechny strany
spokojené — studenti, pedagogové,
zameéstnanci, absolventi, vedeni skoly
i Narodni akreditacni urad.

Dlouhodobé a strategicky plati, Zze jen
kvalitni vysoké skoly mohou v tézké
konkurenci prezit a byt Uspésné. Roz-
VOj, oz je ta ,druhad ¢ast” meé funkce,
pak zahrnuje nejen nové obory, ale
celkové hledani novych pfilezitosti, at
uz k prezentaci skoly a jejich predsta-
viteld, ale i novych partner( pro spo-
lupraci, projektd atd.

Co jsou indikatory kvalitniho
studia? Jinymi slovy, jak se
poznd na vysoké skole kvalita?

My pouzivdme model EFQM, ktery
obsahuje radu indikatord kvality, které
se tykaji vSech sfér fungovani skoly,
od marketingovych aktivit po finanéni
a klicové je samozfejme ziskavani
zpétné vazby od vsech aktér(. Bez
zpétné vazby a neustdlé komunikace
to prosté nejde. Ale, receno lidsky,
zakladem kvality je ucitel, ktery se uci
a ma dar komunikace se studenty. A
z druhé strany student, kterého obor
bavi a umi se poprat s nastrahami

uc¢eni. Nemuze byt dobra skola, kdyz
na sobé nepracuji ucitelé a studenti
a kdyz studenti a ucitelé nepracuji
spolu.

Jakou roli hraje v zajistovani
kvality zpétna vazba —
studenttd, absolventd,

ale i samotnych pedagogi?

Zpetna vazba je klicova a jsem velice
rédda, ze v minulém Skolnim roce se
nam podafilo dat dohromady rozsahla
dotazovani u vsech tfi kategorii, které
uvadite — od studentl, absolvent(
a zaméstnancl. Z toho vam vzejde
hodné podnétd, kterymi se musite
zabyvat. Néco jsou operativni otazky,
které Ize vyresit s provoznim Usekem
velmi rychle. A néco je béh na delsi
trat — tfeba otazka praxi, kvality za-
vérec¢nych praci atd.

Jaky potencial maji podle vas

v zajistovani a Fizeni kvality
moderni komunikac¢ni nastroje?
Mohou napfiklad zlepSit zpétnou
vazbu nebo nastavit efektivnéjsi
komunikaci?

Dilezitost modernich komunikac¢nich
nastrojl jsme si v minulém semestru
kvUli koronaviru skute¢né vyzkouse-
li. Urcité je to dUlezita soucast vyuky,
ale lidsky kontakt je nenahraditelny.

A vyplynulo to i z dotazovani, které
jsme uskutecnili po skonceni nouzo-
vého stavu — studenti si pochvalovali,
7e nemuseji dojizdét, ale na druhou
pfizndvali, ze se jim styskalo po spolu-
z3acich, po interakci na cvicenich.

ROZHOVOR: ILONA SVIHLIKOVA, PROREKTORKA VSO

VSO predstavila modernizované
obory, které reflektuji

soucasné trendy — digitalni
ekonomiku, bezpilotni létani...
Proc takovy pfistup ke

vzdélani neni na jinych Skolach
standardni? Je preci ziejmé,

ze s technologickym vyvojem
jde dopfedu i obchod, doprava
nebo cestovni ruch.

Pokud takovy pfistup neni standard-
ni, tim 1épe pro nas, tim se odliSujeme
od konkurence. Vysoka Skola musi
byt schopna zachycovat trendy a na-
bizet obory, které nejsou namifeny do
minulosti, ale do budoucnosti. Mohu
Etendfe ujistit, ze VSO timto smérem
odhodlané jde.

Vy osobné patfite mezi
uznavané osobnosti v oblasti
ekonomie, jste ¢lenkou
obnovené Narodni ekonomické
rady vlady. Co jsou kromé
digitalizace hlavni trendy,
které bychom dnes méli

v ekonomickém vzdélani i praxi
reflektovat?

Za jeden z nejvyznamnéjsich trendd
povazuji ustup globalizace a posilova-
ni lokaliza¢nich prvk(, sobéstacnosti
a strategické role statu. Koronavir tyto
trendy jesté vice posilil. Vazba k mis-
tu a péce o néj, snaha, aby se penize
i lidé udrzeli v lokalité je podporovana
i fadou decentralizacnich technologif
— tfeba 3D tiskem. Lokalizace ma i své
velké environmentalni plusy. A kdyz
o tom mluvim, tak je jasné, ze se poku-
sim na VSO tento smér rozvijet.
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Jste velice aktivni, jste herecka,
ale také zpivate. Jak to vSechno
zvladate skloubit se studiem na
vs§o?

Musim fict, ze momentalné mé nejvic
zameéstnava asi Instagram. Zpévu se
veénuji pofad, herectvi uz méné. Hrala
jsem spis jako mala, ale ted budeme
chystat jedno divadelni pfedstaveni na
podzim, tak na to se moc tésim. Sklou-
bit to se skolou nastésti jde. Umim si
veci rozplanovat a udélat si poradek
v tom, co je ddlezité a jelikoz studium
dokoncit chci a jelikoz mé to i bavi, tak
si ten ¢as prosté najdu.

Jak jste zvladla koronavirovou
krizi a jak toto naro¢né obdobi
zpétné hodnotite?

Ja ji zvladla myslim docela dobre, a¢-
koliv nevim, jestli to tak mdzu fict. Na-
steéhovala jsem se na tu dobu zpatky
domi k mamce a sledovala déni skrz
média. Ze zacatku jsem byla hodné
vydésend, protoze jsem stejné jako
vétsina z nas netusila, jak je situace
vazna a jak se bude dal vyvijet, ale
postupem ¢asu jsem zacala méné vni-
mat okolni medialni tlak a zaméfila se
na jiné véci, a to mi upfimné hodné
pomohlo.

Pfineslo Vam paradoxné i néco
pozitivhiho?

Paradoxné mi to pfineslo hodné pozi-
tivniho. SbliZila jsem se zase vice s ro-
dinou, se kterou jsme byli spole¢né
téch par mésic doma a bylo to fajn.
Zacala jsem jinak vnimat Cas, zamérila
se na to, co mé bavi a na co jsem se
neustale vymlouvala, Ze ¢as nemam a
tak néjak se celd zpomalila a pfehod-
notila spoustu véci.

Jste uspésnou influencerkou.
Jaké podcasty, instagramové
profily nebo youtube kanaly
sledujete, kdyzZ se chcete
posouvat ve svém profesnim
oboru?

Nejvic se asi inspiruji na Instagramu
rdznymi zajimavymi profily nebo na
Pinterestu. Co se tykd podcastd, tak

ROZHOVOR: MARIANNA PRACHAROVA

jeden dokonce mam, a to s Hell Na-
vratilovou s ndzvem Sarkasticky kafe.
Dalsi, co si obcas pustim je The Coffee
Chic Podcast, Vinohradska, Vyhonit
dabla, jauuu, PS:to bolelo nebo Kach-
ny na tahu. Z profild na Instagramu
mé moc bavi Markéta Gajdosova, Eva
Ehrenbergerova, Tereza Voriskova
nebo tfeba Martina Partlova. Na You-
tube upfimné moc lidi nesleduiji.

Jaké mate plany po ukonceni
VSO? Chystate néjaké nové
album, popf. kde vas uvidime
hrat?

Chystam na podzim EP desku a premi-
éru v divadle, ale jinak plany nemam.
Sama jsem zveédava, co mi budouc-
nost pfinese a doufam, ze se mam na
co tésit.

Fotografie archiv Mariany Pracharové

GUIDEAMUS 2020/2021

23






ROZHOVOR: ADELA FENCLOVA

koronavirovou krizi se velka ¢ast zivota presunula do online sféry. Jak se s tim
vyporadala VSO a jeji studenti, nam vylicila Adéla Fenclova, toho ¢asu manazerka
Klientského centra a absolventka VSO.

Jak pandemie zménila studium?

Studenti misto do lavic zasedali pred
pocitace nebo chytré telefony a na
prednasky dochazeli virtualné. Vsem
studentlm se posunulo zkouskové
obdobi o tyden az dva, bakalarské a
diplomové prace odevzdavali pouze
online. Stejné tak se skladaly pisemné
i Ustni zkousky, jen se statnicemijsme
vyCkavali na prelom Cervna a Cerven-
ce, aby se jich studenti mohli zdcastnit
0sobné.

Jaké ndstroje jste pouzivali ke
komunikaci se studenty?

Velmi se uchytil chat na webovych
strankach skoly, nejvice ale studen-
ti vyuzivali socidlni sité, zejména In-
stagram. Kromé toho jsem vSechna
opatfeni rektora a obecné vnitfni
predpisy sdilela na Instastories i do
prispévkl na Instagram a Facebook.
Snazila jsem se, aby se informace do-
staly k co nejvice lidem. Studentim ale
samoziejmé chodily i oficidlni emaily.

Podafrilo se zareagovat na
zavreni Skol rychle?

Témér okamzité jsme pfestoupili na
distan¢ni vyuku. Vytvorili jsme na-
hradnirozvrh a na pfednasky studenti
dochazeli virtuadlné pres Microsof Te-
ams nebo Zoom ve skupinkach podle
studijnich programi a ro¢nik{.

Co bylo pfi pfechodu na online

vvvvvv

Zajisténi technického zazemi pro
pedagogy. Néktefi vyucujici vyssiho
véku neméli dostate¢né vykonné podi-
tace nebo neznali programy na online
vyuku. Poradali jsme proto seminare,
kde jsme je ucili s novymi programy
zachdzet. Hlavné jsme ale zaridili tech-
nické zazemi v knihovné, odkud mohli
vyucovat online. Béhem par tydn{ vy-
uc¢ovani pokracovalo normalné.

,» 0 pandemar se
absolventi snad
konecné dockayi
promoct, protoze
ly se online
porddat opravdu
nedaji. *

Napada vds néco, co se béhem
koronavirové krize osvédcilo?

KvUli uzavieni skol jsme nemohli po-
radat dny otevienych dvefi, tak jsme
je nahradili livestreamy na Instagramu.
Kazdy tyden jsme si pozvali hosta, se
kterym jsme natocili pfiblizné tfice-
timinutovy rozhovor. Na socidlnich
sitich tak najdete video s pilotem —

absolventem naseho leteckého oboru,
se studenty cestovniho ruchu, ale i
prorektorkou a rektorem VSO. Tento
novy koncept komunikace se uchytil,
takze v ném planujeme pokracovat.

Letni semestr zahdjite
uz obvyklym zplsobem?

Pocitdme se standardni vyukou s tim,
ze kdyby se vyskytl néjaky problém,
jsme pfipraveni prejit na online platfor-
mu. Uz ted mame pfipravenou online
vyuku pro zahrani¢ni studenty pro-
gramu Tourism, u kterych nevime, jak
to bude s vizy a cestovanim obecné.

Museli jste kvili koronavirové
krizi zrusit néjakou udalost?

Vzdycky v kvétnu poradame rQzné
spoleCenské akce, letos navic méla
VSO slavit vyro¢i dvacet let od své-
ho zaloZeni, ale kvUli pandemii jsme
museli vSe pfelozit. V zafi si snad vse
vynahradime. Také absolventi, ktefi
skladali statnice v 1été, se snad dockaji
promoci, protoze ty se online poradat
opravdu nedaji.
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TIPY PRO ONLINE STUDIUM

BUDTE

VSOnline

Skolni youtube

Novinky ze zivota
Skoly, expertni ko-
mentare vyucujicich
i praktické informace
pro studenty — vse
prehledné na jednom misté!

Facebook VSO

To je to misto, kde se
OjgeE0

vzdy vCas dozvite, co
se déje a co aktualné
plati. Pfimo od svych
pedagogd, ktefi ne-
vahaji natocit video, kde vam do minu-
ty feknou vSechno podstatné.

Jsme i na Instagramu

A vy muzete byt
taky! Poslete nam
fotku, jak se ucite
nebo bavite se spo-
luzaky. Nebo zkuste
najit nejlepsi uhel, odkud vyfotit nové
Guideamy pfed klientskym centrem.
Radi udrzujeme prehled o vsem, co
se tyka skolniho i studentského zivotal!

2]

' -~
Q
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Jak na studium
z domova

Planujte.

Nenechavejte Cas, aby vas dobéhnul.
Na kazdy tyden si napiSte seznam
ukold, které chcete udélat, a rozdélte
si ho rovhnomérne do celého tydne.
Vérte, ze tenhle zakladni navyk nebu-
de nikdy na Skodu, online ani offline.

Udélejte si misto.

Kdyz se chystate psat ukol, vyhleddvat
informace nebo i soustfedéné studo-
vat, najdéte si doma néjaky klidny kout,
ze kterého zamérné odstranite vsech-
ny pfedmeéety, které by vas mohly rusit.
Uvidite, ze v ,pracovné” vam pdjdou
povinnosti mnohem Iépe od ruky nez
u lednicky ¢i jidelniho stolu.

Narocné ukoly Feste jako prvni.
Vyuzijte toho, ze mate po ranu nejcer-
stvéjsi hlavu, a pustte se rovnou do
Az budete odpoledne unaveni, nebude
vase motivace je zdolat o nic vétsi, a
ani to nebudete mit rychleji hotové.

Stridejte aktivity.

Nema cenu se cely den , trapit“ s naroc-
nou ucebnici nebo seminarkou. Sepiste
si seznam mensich tkold, které musite
vyhledové udélat, a soustfedéné ¢teni
nebo psani si ¢as od ¢asu prostridej-
te né¢im drobnéjsim. Pocit, Zze mate
alespon néco hotové, totiz naramné
zveda naladu a zvysuje motivaci.

A\

N
é.\/

Odméinujte se.

Mate dopsano, odevzdano, poslano?
Zavfete pocita¢ a udélejte si radost,
at uz vas tési sport, nakupovani, hrani
her nebo povidani s prateli. Motivace
je dllezita, i kdyby mélojit jen o hrnek
dobrého Caje.

Kamna
relevantni
informace?

V online katalogu nasi knihovny
najdete nejen ucebnice a odbor-
nou literaturu, ale i bakalarské a
diplomové prace nasich Uspés-
nych absolventl. Velka ¢ast je ke
stazeni v plném znéni pfimo z on-
line katalogu. Zajima vas dopad
epidemie na cestovniruch, vyuziti
dronl v e-commerce, environ-
mentaini audit hoteld, hipoturis-
tika nebo treba otazka, zda etic-

ké podnikani mtze firmé prinést
konkurenéni vyhodu? O tom vsem
UZ se u nas psalo, jak se mlzete
v katalogu sami presvedcit.



AKCE BEHEM SEMESTRU

Boat

Party VSO 2020

Tradi¢ni akce Boat Party na Vltavé je znama tim, Zze na
ni nechybi dobra hudba ani skvéld atmosféra. Diky této
udalosti poradané skolou maji studenti skvelou moznost se
vzajemneé poznat a pobavit se se svymi spoluzaky. Parnik
Tyrs, na kterém se party kona, kotvi na Rasinové nabrezi
a jeho kapacita ¢ini dohromady 256 osob. V provozu je od
dubna do fijna. Na parniku se nachazeji restaurace a bary.
Vse probiha pod taktovkou skvelého PartyStudent tymu,
ktery je vzdy pripraven party néjak vylepsit nebo treba
i zachranit. Tak tomu bylo treba v lonském rocniku, kdy
béhem ttihodinové plavby prselo — ani to v$ak studentdm
naladu nezkazilo, na 190 se jich na lodi bavilo s DJ, ktery
u nich dokazal udrzet optimistickou letni naladu. Vztahy
mezi studenty se na akci vzdy vice upevni a posili to tak i
jejich spolupraci v ramci studia. Doklada to i fakt, ze i kdyz
se Casto party kona v naro¢ném zkouskovém obdobi, tak
si ji studenti pochvaluji a radi se ji pravidelné ucastni.

VSO v Praze

slavi 20 let!

Vysoka skola obchodni v Praze, zalozena v roce 2000,
slavi jubileum. Za dvacet let své existence dosdhla VSO
vyznamného postaveni mezi neuniverzitnimi vysokymi
Skolami v Ceské republice. A to predevsim diky pfimému
propojeni studia s praxi. Praktické vyuziti ziskanych zna-
losti je jednim z hlavnich pilif{, na kterém skola od zacatku
stavi. Chce studentdim poskytnout takové podminky a
prilezitosti, aby jejich zapojeni do profesniho zZivota bylo
co nejsnazsi a nejptirozengjsi. Skola se dlouhodobé snazi
inovovat a rozsifovat portfolio studijnich obor(. Rektor
VSO Vladimir Krajeik Fika: ,Jiz 20 let pFispivame k rozvoji
nasich jedine¢nych studijnich programd, které na nasi
Skole vznikly.” Toto vyznamné jubileum je ocenénim vsech,
ktefi se na fungovani skoly podileli. Do této kategorie patfi
samoziejmé i studenti a absolventi VSO. Dékujeme!
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STUDENTSKE UDALOSTI PRO ROK 2020/2021

, Seznamovadk VSO 2020
@l Machovo jezero - Camp Borny
24, - 27.9. 2020

VSO Welcome Party
Retro Music Hall
6.10.2020

Partyples
Listopad 2020

Lyzak
Pec pod Snéezkou
26. - 31.3. 2021

Boat Party
Parnik Tyrs
Kveten 2021

VSO SUMMER SESSION
Grill&Chill / Voddk / Kola
Léto 2021

n Partystudent.cz

Udadlosti po‘r’édé parfysf dent.c
PARTY Ealsc?
@&FT{{STM&QH’.{LK STUDENT;
'Czll

@ www.partystudent.cz



